A Centrum Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢

Ul. Krowoderska 11/7

Eomocy 31-141 Krakéw
rawnej Tel:+48 693 390 502
Im.Haliny Niec Fax: 12 42332 77

Zasady i standardy udzielania pomocy prawnej
Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢

Gtéwng formga dziatalnosci Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nieé jest $wiadczenie bezptatnej
informacji i pomocy prawnej beneficjentom Centrum, obejmujgcym w szczegdlnosci: cudzoziemcom
poszukujgcym ochrony miedzynarodowej, uchodzcom, bezpanstwowcom i cudzoziemskim ofiarom
handlu ludZmi.

W ramach realizowania zadan zwigzanych ze swiadczeniem informacji i pomocy prawnej, pracownicy
i wspotpracownicy Centrum zobowigzani sg do bezwzglednego stosowania sie do zasad okreslonych
w szczegdlnosci przez Kodeks Etyczny Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ oraz przez
wewnetrzne Polityki dotyczace réznych zakreséw dziatania Centrum (takich jak np. Polityka Ochrony
Dzieci).

Dodatkowe, szczegdtowe zasady moga ponadto wynikaé z wymogow projektdw realizowanych przez
Centrum, okreslonych przez zawarte w tym przedmiocie umowy. Zasady te moga dotyczyé w
szczegblnosci zakresu i przedmiotu S$wiadczonej pomocy prawnej, kategorii beneficjentéw
kwalifikowanych do danego projektu, miejsca i sposobu udzielania porad, szczegétowych form
raportowania oraz zakresu dokumentowanych danych.

Zasady ogdlne

Do ogdlnych, naczelnych zasad wigzacych zespdt Centrum, w trakcie realizowania zadan zwigzanych
ze Swiadczeniem informacji i pomocy prawnej nalezg: Godnos$é, Poufnosé, Transparentnosé, Zakaz
dyskryminacji, Obiektywizm, Profesjonalizm, Nieodptatnos$¢ pomocy, Odpowiedzialnosé.

1. GODNOSC

Kazdy cztonek zarzadu, pracownik, zleceniobiorca i wolontariusz, zobowigzuje sie do przestrzegania
zasad etyki i poszanowania godnosci wobec beneficjentow Centrum w trakcie realizacji dziatan na
rzecz Centrum, w tym w szczegdlnosci podczas swiadczenia bezptatnej informacji i pomocy prawne;.

2. POUFNOSC

Centrum zapewni realizacje najwyzszych standardédw co do poszanowania poufnosci informacji
przekazywanych przez beneficjentéw w ramach dziatan realizowanych na ich rzecz, w tym w
szczegollnosci podczas $wiadczenia bezptatnej informacji i pomocy prawnej. W szczegdlnosci,
Centrum zapewni, ze dane osobowe, wizerunki lub inne wrazliwe informacje pozwalajace na
identyfikacje osoby nie beda bez jej zgody upubliczniane ani w zaden sposdb przekazywane osobom
trzecim, za wyjatkiem sytuacji przepisanych przez prawo.

3. TRANSPARENTNOSC

Centrum informuje o prowadzonych przez siebie dziataniach, starajgc sie jak najszerzej przekazac
zainteresowanym informacje o zasadach i mozliwosciach ubiegania sie o uczestnictwo w ich realizacji
lub korzystania z oferowanych form pomocy.

4. ZAKAZ DYSKRYMINACII

Podczas wykonywania dziatan na rzecz beneficjentow, Centrum bedzie przestrzega¢ zasady
niedyskryminacji, zapewniajgc réwny dostep do oferowanych form pomocy wszystkim kwalifikujgcym
sie beneficjentom.

Naszg misjg jest dziatanie na rzecz ochrony praw cztowieka poprzez $wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej osobom spotecznie
marginalizowanym oraz wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i panstwa prawa
www.pomocprawna.org
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5. OBIEKTYWIZM

W trakcie realizacji dziatan na rzecz beneficjentow, w tym w szczegdlnosci podczas Swiadczenia
bezptatnej informacji i pomocy prawnej, Centrum bedzie kierowaé sie najlepszym interesem
beneficjenta przy jednoczesnym przestrzeganiu zasady obiektywizmu w ocenie jego sytuacji i
potrzeb.

6. PROFESJONALIZM

Zarzad i wspétpracownikéw Centrum wigzg zasady uczciwosci, rzetelnosci, kompetencji, doktadnosci,
sumiennos¢, terminowos¢, obowigzkowos¢ oraz wysoka kultura osobista, wyrazajgca sie taktownym i
zyczliwym stosunkiem do beneficjentow.

Kazdy wspotpracownik zobowigzany jest do terminowego ustalania z wtadzami Centrum wtasciwych
harmonogramoéw zaje¢, terminowego raportowania i sumiennej realizacji powierzonych zadan.

7. NIEODPtATNOSC POMOCY

Wszystkie formy wsparcia oferowane przez Centrum jego beneficjentom udzielane sg w formie
nieodptatnej.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

Centrum, jego pracownicy i wspotpracownicy dziata w poczuciu odpowiedzialnosci za swojg misje i
podejmowane dziatania

Szczegotowe zasady udzielania pomocy prawnej

Kategorie beneficjentow objetych pomocg prawng Centrum

Zgodnie z misjg i statutem stowarzyszenia, Centrum udziela bezptatnej informacji i pomocy prawnej
w szczegblnosci nastepujacym kategoriom beneficjentéw:

- cudzoziemcom ubiegajacym sie o ochrone miedzynarodowg

- uchodzcom

- bezpannstwowcom

- cudzoziemskim ofiarom handlu ludZmi.

Zakres udzielanej pomocy prawnej

Swiadczona przez prawnikéw Centrum pomoc prawna obejmuje tematyke prawa uchodzczego i
prawa migracyjnego, a w szczegdélnosci:

- procedura udzielenia ochrony miedzynarodowej w Polsce

- inne procedury i zagadnienia objete Ustawg o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

- procedura uzyskania zgody na pobyt humanitarny lub pobyt tolerowany w ramach procedury
powrotowej

- procedura zwolnienia ze strzezonego osrodka dla cudzoziemcow

- procedura legalizacji pobytu cudzoziemskiej ofiary handlu ludzmi

- niektére inne procedury i zagadnienia objete Ustawg o cudzoziemcach

- procedura uzyskania obywatelstwa i procedury zwigzane z regulacjg statusu oséb bezpanstwowych
Powyiszy zakres tematyczny moze zostaé rozszerzony podczas realizacji przez Centrum okre$lonego
projektu.

Naszg misjg jest dziatanie na rzecz ochrony praw cztowieka poprzez $wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej osobom spotecznie
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Forma i miejsce udzielania pomocy prawnej

1. Pomoc prawna jest swiadczona w formie ustnej oraz pisemnej, poprzez:

- osobiste konsultacje prawne prowadzone w biurze Centrum w Krakowie jak i innych placéwkach
pomocy prawnej Centrum

- osobiste konsultacje prawne prowadzone przez prawnikéw Centrum w osrodkach strzezonych dla
cudzoziemcéw, osrodkach otwartych dla cudzoziemcédw ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa
i innych miejscach, gdzie te osoby mogg przebywaé (na granicy, w lokalach innych organizacji
pozarzadowych, w aresztach dla cudzoziemcéw)

- porady prowadzone w formie online.

2. Udzielanie pomocy prawnej nie wigze sie z reprezentacjg prawng beneficjenta w prowadzonym
postepowaniu, poza szczegélnymi przypadkami, co do ktérych podjeto indywidualng decyzje, z uwagi
na charakter postepowania czy szczegélng sytuacje beneficjenta.

Dokumentowanie udzielanych porad prawnych

1. Kazda sprawa, w ktérej pracownik Centrum udziela pomocy prawnej jest dokumentowana.

2. Szczegoétowy zakres danych osobowych zbieranych i dokumentowanych w trakcie udzielania
porady oraz prowadzenia sprawy jest okreslony wymogami projektu w ramach ktérego udzielana jest
na rzecz beneficjenta bezptatna pomoc prawna.

3. Dane beneficjenta oraz jego sprawy rejestrowane sg przez pracownika Centrum w prowadzonych
w formie elektronicznej oraz papierowej aktach (w wersji papierowej obejmuje to: formularz
logsheet oraz dokumentacja sprawy w formie decyzji i pism procesowych). Dodatkowo, podstawowe
dane zbierane s3 w raporcie ogélnym na temat prowadzonych spraw, uzupetnianym w okresach
miesiecznych. Dane te sg podstawg dokumentacji projektu oraz sprawozdawczosci projektowe;.

4. Przetwarzanie danych osobowych beneficjentéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i
ochrony danych osobowych (RODO) okreslonymi przez Polityke bezpieczernstwa CPPHN, wytacznie
przez osoby do tego upowaznione.

Kwalifikacje osob swiadczacych pomoc prawng

1. Porady prawne, wigcznie ze sporzadzaniem pism procesowych, udzielane sg wylacznie przez
wykwalifikowanych prawnikéw.

2. Centrum moze réwniez angazowaé w prowadzenie swoich dziatan studentéw prawa i inne osoby,
ktére po odpowiednim przeszkoleniu mogg asystowac prawnikowi podczas $wiadczenia pomocy
prawnej, a takze udziela¢ ogdlnej informacji prawnej (np. poprzez infolinie Centrum) dziatajgc pod
merytorycznym nadzorem prawnika.

3. Prawnicy bez odpowiedniego doswiadczenia udzielajg pomocy prawnej pod nadzorem
merytorycznym prawnika nadzorujacego.

4. Wszyscy prawnicy Centrum majg obowigzek statego podnoszenia swych kwalifikacji oraz
znajomosci aktualnego stanu prawnego jak i praktyki w sprawach objetych pomocga prawng Centrum.

Standardy udzielanej pomocy prawne;j

1. Prawnik udzielajgcy porady powinien przekazywaé wszystkie informacje w sposéb rzetelny,
konkretny i wyczerpujacy.

Naszg misjg jest dziatanie na rzecz ochrony praw cztowieka poprzez $wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej osobom spotecznie
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2. Prawnik udzielajacy porady nie przekazuje informacji, ktérej nie jest pewien lub w oparciu o
niepetne i niepewne informacje przekazane przez beneficjenta. W razie watpliwosci, posiadane
informacje nalezy w odpowiednim czasie sprawdzi¢ lub uzupetnié.

3. W razie potrzeby, a zwtaszcza w trudnych lub skomplikowanych sprawach, osoba udzielajgca
porady lub informacji powinna sie skonsultowac z innym prawnikiem przed skierowaniem informacji
zwrotnej do beneficjenta oraz przed podjeciem kolejnych krokéw prawnych.

4. Ani osoba udzielajgca porady ani Centrum nie ponoszg odpowiedzialnosci za udzielong
informacje lub porade, jesli:

- przedstawiajac stan faktyczny badz prawny beneficjent wprowadzit pracownika w btad.

- btad w udzielonej poradzie lub informacji byt popetniony przez pracownika nieumysinie.

5. Osoba udzielajgca porady powinna w miare mozliwosci starac sie zaktywizowa¢ beneficjenta do
dziatania i samodzielnego wykonywania potrzebnych czynnosci, majgc jednakze na uwage
szczegblng sytuacje i szczegdlne potrzeby beneficjenta (zwigzane w szczegdlnosci z jego wiekiem,
stanem zdrowia, niepetnosprawnoscia).

6. Osoba udzielajgca porady nie moze podejmowac¢ samodzielnie decyzji odnosnie kierunku
dziatania w sprawie, bez uwzglednienia zyczen i potrzeb beneficjenta. W kazdym przypadku nalezy
zadba¢ o rzetelne przedstawienie beneficjentowi wszystkich przewidzianych przez prawo
mozliwosci dziatania i wspélnie ustali¢ z nim kolejne etapy dziatania.

Poufnos$¢ porad i przekazywanie informacji na temat beneficjenta

1.Wszystkie informacje przekazywane przez beneficjenta w trakcie konsultacji z prawnikiem
traktowane sg jako poufne. Prawnik prowadzacy sprawe moze jednakze konsultowac sie w sprawie
z innym prawnikiem Centrum.

2. Obowigzuje bezwzgledny zakaz przekazywania informacji na temat beneficjenta, aktualnego
stanu jego sprawy, przekazywanych przez niego dokumentéw oraz jego oswiadczen i decyzji
osobom trzecim, za wyjgtkiem sytuacji, gdy beneficjent wyraZznie wskazat konkretng osobe do
kontaktu, a on sam nie ma mozliwosci bezposredniego kontaktu z prawnikiem.

3. W kazdym przypadku prawnik udzielajgcy pomocy prawnej dziata w taki sposéb aby nie korzystaé
w komunikacji z beneficjentem z zadnych posrednikdw, za wyjgtkiem niezbednego w sprawie
ttumacza.

Komunikacja i wspotpraca prawnika z beneficjentem

1. W czasie udzielania porad prawnik komunikuje sie z beneficjentem w sposéb kulturalny i z
poszanowaniem godnosci osobistej. Kazda porada prawna rozpoczyna sie od przedstawienia sie
prawnika (przynajmniej z imienia) oraz przedstawienia reprezentowanej organizacji wraz z
informacjg o nieodptatnosci oferowanej pomocy prawnej i jej zasadach.

2. Prawnik udzielajgcy pomocy prawnej dba o odpowiedni - neutralny i profesjonalny wyglad i ubiér
podczas wykonywania swoich zadan. W trakcie $wiadczenia pomocy prawnej w osrodkach dla oséb
ubiegajgcych sie o ochrone oraz w osrodkach strzezonych sugerowane jest korzystanie z odziezy
roboczej - koszulek, kamizelek i bluz z logotypem Centrum.

3. W razie gdy beneficjent jest pod wptywem silnych emocji, prawnik udziela pomocy prawnej w
asyscie drugiego prawnika lub innej osoby, a w razie zachowania agresywnego moze odmowic
Swiadczenia pomocy.

4. Prawnik udzielajacy porad dba o zapewnienie, w miare mozliwosci, odpowiednich warunkéw do
przeprowadzenia spokojnej i poufnej rozmowy z beneficjentem, bez udziatu oséb trzecich.

5. Prawnik udzielajgcy pomocy prawnej w zadnej sytuacji nie sktada beneficjentowi zadnych

Naszg misjg jest dziatanie na rzecz ochrony praw cztowieka poprzez $wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej osobom spotecznie
marginalizowanym oraz wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i panstwa prawa
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obietnic odnosnie spodziewanego wyniku postepowania prawnego, ani w sposéb bezposredni ani
posredni.

6. Podczas pierwszej konsultacji prawnik ustala z beneficjentem dogodny sposdb dalszej
komunikacji i odbiera od beneficjenta dane pozwalajace na dalszy kontakt, a takze pozostawia dane
kontaktowe Centrum wraz ze swoim imieniem. Domyslnym adresem email do kontaktu z
beneficjentami jest adres: porady@pomocprawna.org

7. Zakazane jest przekazywanie beneficjentom indywidualnych numerdéw (prywatnych) komoérek do
prawnikéw czy innych pracownikéw Centrum, poza numerami podanymi do publicznej wiadomosci
na stronie Centrum jak i innych prywatnych danych kontaktowych.

8. Zakazane jest przyjmowanie jakichkolwiek prezentéw lub innych dowoddw wdziecznosci od
beneficjentéw, a takze podejmowanie jakichkolwiek innych dziatarn wzgledem beneficjenta, ktére
mogtyby wptynac na naruszenie bezstronnosci i profesjonalizmu wspoétpracy.

9. Zakazane jest odsytanie beneficjenta do ustug konkretnych komercyjnych kancelarii prawnych.

Odmowa udzielenia lub wstrzymanie pomocy prawnej

1. Osoba udzielajgca porady moze odmowic prowadzenia sprawy badz udzielenia porady, jesli:

- sprawa wykracza poza zakres dziatania Centrum, albo osoba zgtaszajgca sie po porade nie nalezy do
kategorii oséb kwalifikujgcych sie do pomocy prawnej Centrum w danym okresie (moze to by¢
uzaleznione od realizowanych projektéw)

- jest to niezgodne z jej sumieniem lub stanowitoby konflikt interesdw. Prawnik wskazuje wéwczas
inne mozliwosci uzyskania porady w danej sprawie, odsytajgc do innego prawnika lub innej
organizacji $wiadczgcej pomoc prawna.

2. Pomoc prawna moze zostaé wstrzymana, lub mozna jej odmoéwic réwniez w sytuacji gdy osoba
zwracajaca sie po taka pomoc:

- odnosi sie do prawnika w sposdb sprzeczny z podstawowymi zasadami wspotzycia spotecznego,
obraza go, grozi, umyslnie wprowadza w btad, badz prébuje naktoni¢ do dziatan nieetycznych lub
sprzecznych z obowigzujgcym w Polsce prawem;

- osoba nie wspodtpracuje z prawnikiem dziatajgcym w jego sprawie lub nie odpowiada na
ponawiane préby komunikacji, nie przekazuje na biezaco istotnych dla sprawy informacji, w tym nie
przekazuje wydanych w sprawie decyzji;

- osoba nie wspdtpracuje z prawnikiem dziatajgcym w jego sprawie, nie zgadza sie z oceng jego
sytuacji przedstawiong przez prawnika, nie zgadza sie na strategie dziatania zaproponowang przez
prawnika, badz tez zgda okreslonych dziatan, ktére w ocenie tego prawnika s3 w danej sytuacji
faktycznej nieuzasadnione lub niemozliwe,

- osoba ta korzysta jednocze$nie z ustug innego prawnika lub innej organizacji pozarzadowej
Swiadczacej pomoc prawna.

Whnoszenie skarg na jako$¢ pomocy prawnej

1. Kazda osoba, ktéra jest niezadowolona z pomocy oferowanej przez Centrum Pomocy Prawnej im.
Haliny Nie¢, albo chciataby zgtosi¢ niewtasciwe zachowanie, czy tez inng forme naruszenia zasad etyki
i prawa, moze ztozy¢ zawierajaca te zarzuty skarge.
2. Skargi przyjmowane sg na pismie, za posrednictwem poczty zwyktej lub poczty elektronicznej na
adres Centrum:

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢

Ul. Krowoderska 11/7
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3. Skargi powinny zawieraé szczegdtowy opis zdarzen i zachowan, ktérych dotyczg, ze wskazaniem
0s0b, ktorych skarga dotyczy oraz miejsca i terminu powstania naruszenia. Skargi powinny zawierac
kontakt zwrotny, w celu umozliwienia dalszej korespondencji i wyjasnienia sprawy. Skargi moga by¢
sformutowane w jezyku innym niz polski.

Termin rozpatrzenia skargi

Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich wptyniecia. W przypadku gdy skarga sformutowana
jest w jezyku innym niz polski i wymaga zapewnienia zewnetrznego ttumaczenia, ten okres moze by¢
wydtuzony do 60 dni. Odpowiedzi na skargi formutowane sg na pismie i odsytane pod wskazany adres
kontaktowy, w jezyku zrozumiatym dla beneficjenta.

Podmiot rozpatrujacy skargi

Co do zasady skargi rozpatrywane sg przez Zarzad Centrum. W przypadku, gdy skarga dotyczy
cztonka Zarzadu, nie bierze on udziatu w rozpatrywaniu skargi. W przypadku, gdy skarga dotyczy
dwéch lub trzech cztonkéw Zarzadu, do rozpatrzenia skargi powotywane sg w odpowiedniej ilosci
inne osoby — sposrdd cztonkdw zwyktych stowarzyszenia.

Osoba niezadowolona ze sposobu rozpatrzenia jego skargi informowana jest o mozliwosci
skierowania skargi réwniez do Przedstawicielstwa UNHCR w Polsce, jezeli skarga dotyczy osoby
ubiegajacej sie o0 ochrone miedzynarodowa w Polsce lub uchodzcy.

W odniesieniu do procedury sktadania skarg stosuje sie zasade poufno$ci. Podmiot rozpatrujacy
skarge informuje jednak osobe, ktdrej skarga dotyczy o sformutowanych wobec niej zarzutach i
wystuchuje jej wyjasnien przed podjeciem decyzji co do wiasciwego sposobu rozstrzygniecia sprawy.

Zastosowanie przepisow prawa

Ponadto, w sprawach, ktérych dotycza skargi zastosowane zostang ogdlne przepisy kodeksu
cywilnego i kodeksu karnego. W przypadku, gdy skarga ujawnia konflikt miedzy pracownikami lub
wspotpracownikami Centrum, podjete zostajg dziatania w celu polubownego rozwigzania sporu,
zgodnie z zapisami Statutu Stowarzyszenia. W przypadku niemozliwosci osiggniecia przez strony
porozumienia, stosowane sg odpowiednie przepisy prawa powszechnego.

Specjalna procedura skargowa w przypadku podejrzenia przemocy seksualnej lub innych naduzy¢

Wykorzystywanie seksualne i naduzycia seksualne to zachowania niedopuszczalne i zabronione przez
prawo. Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ z najwyiszg wnikliwoscig rozpatruje skargi
dotyczace zarzutdw przemocy seksualnej lub innych naduzy¢ przypisywanych pracownikom lub
wspotpracownikom Centrum, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy dziatania te skierowane sg przeciwko
beneficjentowi pomocy udzielanej przez Centrum.

Czym jest wykorzystywanie seksualne?

Naszg misjg jest dziatanie na rzecz ochrony praw cztowieka poprzez $wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej osobom spotecznie
marginalizowanym oraz wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i panstwa prawa
www.pomocprawna.org
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Jakiekolwiek faktyczne wykorzystanie lub usitowanie wykorzystania trudnego potozenia innej osoby,
swojej dominujgcej pozycji lub zaufania w celach seksualnych.

Czym jest naduzycie seksualne?

Jakakolwiek faktyczna lub zagrazajgca aktywnos¢ seksualna przeprowadzona przy uzyciu sity lub w
warunkach nieréwnosci lub przymusu.

Wykorzystywanie seksualne i naduzycie seksualne moze sie przydarzyé kazdemu — mezczyznom,
kobietom, chtopcom i dziewczetom — w kazdym wieku i w kazdych okolicznosciach.

Zgodnie z zasadami Kodeksu Etycznego Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nieé, jak i zgodnie ze
standardami postepowania ONZ, ktére wigzg CPPHN jako organizacje partnerskg UNHCR, pracownicy
i wspotpracownicy CPPHN nie moga:

1. Wspotzy¢ z kimkolwiek w zamian za pienigdze, zatrudnienie, preferencyjne traktowanie, towary
lub ustugi

2. Wspétzy¢ z jakimkolwiek dzieckiem w wieku ponizej 18 lat

3. Angazowac sie w jakakolwiek inng forme ponizajacego, degradujgcego zachowania lub zachowania
prowadzgcego do wyzysku seksualnego.

Zgtaszanie podejrzen wykorzystywania seksualnego i naduzy¢

Kazda osoba, ktéra powzieta informacje odnosnie przypadku wykorzystywania seksualnego i naduzy¢
ze strony pracownika lub wspodtpracownika CPPHN, badZz ma obawy lub podejrzenia dotyczace
takiego przypadku, moze ztozyé skarge.

Skargi przyjmowane sg na piSmie, za posrednictwem poczty zwyktej lub poczty elektronicznej na
adres Centrum.

Skargi powinny zawieraé szczegdtowy opis zdarzen i zachowan, ktérych dotycza, ze wskazaniem oséb,
ktorych skarga dotyczy oraz miejsca i terminu powstania naruszenia. Skargi powinny zawierac
kontakt zwrotny, w celu umozliwienia dalszej korespondencji i wyjasnienia sprawy. Skargi moga by¢
sformutowane w jezyku innym niz polski.

Skargi mozna sktadac réwniez na adres:

UNHCR Polska: polwacomplain@unhcr.org

Biuro Inspektora Generalnego UNHCR (IGO) w siedzibie UNHCR:

E-mail: inspector@unhcr.org

Poufny faks: +41 22 739 7380

Adres pocztowy: UNHCR, 94 Rue de Montbrillant, 1202 Genewa, Szwajcaria

Kazde zgtoszenie bedzie traktowane z dyskrecjq i zostanie zachowana Scista poufnos¢.
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